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РУНИВЕРМАГ 

Правила работы Продавцов с Рунивермагом. 
Российская Федерация, г. Москва 

Дата опубликования – 03.06.2010 

Дата вступления в силу – 17.06.2010 

Внимание – настоящая версия Правил работы Продавцов с Рунивермагом 

является действующей в случае, если она размещена в сети Интернет по адресу 

http://www.runivermag.ru/docs/merch_rules.pdf  . Пожалуйста, проверьте является 

ли настоящая версия Правил действующей. 

Настоящие правила описывают возможности Рунивермага для Продавцов, 

перечень бесплатных и платных услуг Рунивермага и их стоимость, порядок 

взаимодействия между Продавцом и Рунивермагом на всех стадиях продажи 

товаров Продавца через Рунивермаг. 

Настоящие Правила являются неотъемлемой частью договора между 

Продавцом и Рунивермагом, заключаемым Сторонами в письменной форме и 

обязательны для исполнения каждой из Сторон. Факт наличия между 

Сторонами заключенного письменного договора и наличия предложений 

товаров Продавца на сайте Рунивермага означает согласие Продавца с 

настоящими Правилами.   

Термины и определения 
Рунивермаг – Общество с ограниченной ответственностью «Рунивермаг».  

Сайт Рунивермага – программный комплекс Рунивермага, размещенный в сети 

Интернет и представленный в виде интернет-сайта www.runivermag.ru. 

Курьер – уполномоченный представитель Логистического партнера. 

Логистический партнер – юридическое лицо или индивидуальный 

предприниматель, осуществляющий приемку товара у Продавца, комплектацию 

и доставку заказа Покупателю, инкассацию наличных денежных средств, 

уплаченных за товары Продавца. 

Личный кабинет Продавца / Личный кабинет – раздел сайта Рунивермага, в 

котором объединены функциональные возможности для Продавцов. 

Покупатель – физическое лицо, осуществляющее заказ размещенных на сайте 

Рунивермага предложений Продавцов. 

Продавец – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

осуществляющий продажу товаров, предложения по которым размещает на 

сайте Рунивермага. 

Тарифы на услуги Рунивермага / Тарифы – действующие расценки на платные 

услуги Рунивермага. 

Товарное описание – описание определенного товара на сайте Рунивермага, 

включающее все необходимые ключевые параметры товара. Товарное описание 

создается и актуализируется силами сотрудников Рунивермага и оно идентично 

для всех связных с ним Товарных Предложений Продавцов. 

Товарное предложение – информация о цене и наличии определенного товара у 

Продавца. Товарное Предложение соотносится с Описанием Товара на сайте 

Рунивермага, благодаря чему Продавцы используют уже готовую номенклатуру 

товаров, экономя свои средства и время. 

http://www.runivermag.ru/docs/merch_rules.pdf
http://www.runivermag.ru/
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Общее описание возможностей Рунивермага для Продавцов 
Рунивермаг оказывает услуги по организации продаж  товаров Продавца через 

Интернет путем размещения информации о товарах, цене и наличии  товара 

Продавца на сайтах www.runivermag.ru и admin.runivermag.ru , привлечению на 

сайт Рунивермага Покупателей за свой счет, продвижению предложений 

Продавца на сайте, организации взаимодействия с Логистическим партнером по 

доставке товара Покупателю и перечислению денежных средств Продавцу за 

проданные товары. 

Продавец оплачивает услуги Рунивермагу только после совершения 

фактической оплаты  товаров Продавцов Покупателями. Оплата за  услуги 

Рунивермага взимается в виде комиссии от стоимости фактически проданных 

Продавцом товаров, оплаченных Покупателем.  

Рунивермаг сотрудничает как с Продавцами, уже торгующими через Интернет, 

так и с Продавцами, не торгующими на данный момент через свои сайты в 

Интернет. 

 

Преимуществами работы Продавцов с Рунивермагом являются: 

 Рост продаж Продавца через дополнительный эффективный канал сбыта 

товаров 

 Решение всех вопросов по доставке товара Рунивермагом и Логистическим 

партнером. Продавцу не обязательно иметь собственную логистику. 

 Простая, быстрая и удобная система загрузки предложений Продавца в 

Рунивермаг 

 Оплата за услуги Рунивермага только по факту продаж товаров и только в 

случае наличия продаж 

 

Рунивермаг обеспечивает для Продавца: 

 Постоянный приток новых покупателей. 

 Рунивермаг не конкурирует и не переманивает покупателей Интернет-сайта 

Продавца, а обеспечивает дополнительный для продавца поток 

Покупателей. Для этого Рунивермаг самостоятельно активно занимается 

продвижением в сети Интернет предложений Продавцов. 

 Широкие возможности по продвижению предложений Продавца на сайте 

Рунивермага среди конкурентов. 

 Внимательную поддержку Покупателей на всех стадиях. 

 Обработку заказа и оперативное информирование Продавца о заказе через 

Личный кабинет Продавца на сайте Рунивермага. 

 Доставку товара покупателю силами надежных Логистических партнеров. 

 Инкассацию денежных средств, полученных от Покупателя за товар, и их 

перечисление Продавцу в короткие сроки. 

 Оперативную техническую поддержку Продавца по вопросам 

взаимодействия с Рунивермагом 

 Предоставление аналитической информации Продавцу о продажах его 

товаров через Рунивермаг. 

 

После регистрации на сайте Рунивермага Продавец  получает логин и пароль 

для входа в  личный кабинет, где сможет: 

 Загружать свежие прайс-листы с количеством доступного товара 

 Подтверждать поступающие заказы от Покупателей 

http://www.runivermag.ru/
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 Смотреть статистику продаж 

 Редактировать информацию о: 

 своей компании;  

 ответственных сотрудниках, работающих с заказами  

 складах, с которых Логистический партнер будет забирать товар для 

отправки Покупателям 

При совершении покупки Покупателем, Продавец получает уведомление о 

заказе на электронную почту и может подтвердить либо отклонить полученный 

заказ, используя для этого  Личный кабинет на сайте admin.runivermag.ru. После 

подтверждения заказа  необходимо зарезервировать товар и передать его  

Логистическому партнеру для доставки. 

Порядок работы Продавцов на сайте Рунивермага 

Общий порядок работы на сайте Рунивермага  

Через сайт Рунивермага не производится продажа товаров, запрещенных к 

продаже дистанционным способом (Постановление Правительства РФ от 

27.09.2007г. № 612 «Об утверждении правил продажи товаров дистанционным 

способом»), а также иных товаров, оборот которых запрещен или ограничен 

законодательством РФ. В случае если продаваемые Продавцом товары 

подлежат обязательной сертификации согласно законодательству РФ, 

необходимо предоставлять Покупателю надлежащие копии соответствующих 

сертификатов вместе с продаваемым товаром. 

При работе на  сайте Рунивермага необходимо  придерживаться следующих 

требований: 

 Не разглашать свой логин и пароль доступа на сайт, позволяющий 

размещать прайс-листы и подтверждать наличие товара. Рекомендуется 

использовать антивирусное ПО для дополнительной защиты. 

 Не использовать в описании своей компании рекламную информацию и/или 

информацию, запрещенную действующим законодательством РФ, а также 

информацию, порочащую третьи лица (в т.ч. и других участников, 

размещенных на сайте «Рунивермаг»). В частности, будут удалены 

следующие материалы: 

 носящие непристойный, оскорбительный, вульгарный, вредоносный, 

угрожающий, клеветнический, ложный или порнографический характер; 

 оскорбляющие честь и достоинство, права и законные интересы третьих 

лиц; 

 способствующие разжиганию религиозной, расовой, этнической или 

межнациональной розни;  

 содержащие элементы насилия; 

 нарушающие права на интеллектуальную собственность (в том числе 

авторские, смежные, патентные и т.д.) третьих лиц; 

 содержащие неразрешенную к разглашению информацию; 

 содержащие вирусы или иные компьютерные программы (в виде файлов 

и/или программных кодов), направленные на нарушение функциональности 

сайта «Рунивермаг» и/или программного обеспечения Пользователей; 

http://admin.runivermag.ru/
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 описание Продавцов, содержащие слова в превосходной степени, например, 

"самый", "только", "лучший" и тому подобные, если их невозможно 

подтвердить документально; 

 ООО «Рунивермаг» также оставляет за собой право удалять с сайта любые 

материалы без объяснения причин. 

 При окончании работы с сайтом необходимо нажимать на ссылку «Выход» 

для закрытия сеанса работы. 

 Размещать только актуальную и соответствующую действительности 

информацию о ценах на свои товары и количестве доступного товара.  

 Размещение неактуальной цены накладывает на Продавца требование 

производить продажу товара согласно внесенного прайс-листа.  

 Указанные цены должны включать все налоги и сборы и представлять 

сумму, оплачиваемую Покупателем. 

 Стоимость доставки для Покупателя в цену товара не включается и 

оплачивается Покупателем отдельно при получении товара. Стоимость 

доставки зависит от выбранного Покупателем Логистического партнера и 

варианта доставки. 

В случае если продаваемые Продавцом товары подлежат обязательной 

сертификации согласно законодательству РФ, необходимо предоставлять 

Покупателю надлежащие копии соответствующих сертификатов вместе с 

продаваемым товаром. 

 

Заключение договора между Продавцом и Рунивермагом и 

требования к информации, предоставляемой Продавцом для 

заключения договора 

 

Для начала продаж через Рунивермаг Продавец должен: 

 Ознакомиться с настоящими Правилами  

 Ознакомиться с типовым Договором между Рунивермагом и Продавцом. 

Договор расположен в Интернет по адресу 

www.runivermag.ru/files/merch_agreement.pdf  .  

 Направить для заключения договора информацию, описанную ниже 

 Связаться с менеджером по партнерским программам по электронной почте 

info@runivermag.ru или телефону 276 - 23 – 32 и получить логин и пароль в 

Личный Кабинет Продавца. 

 

Для заключения договора Продавцу необходимо предоставить следующую 

информацию: 

 Анкету Продавца для регистрации. Форма анкеты расположена в Интернет 

по адресу http://www.runivermag.ru/files/merch_blank.doc . 

 Приведенные ниже документы в бумажном виде, заверенные подписью 

Генерального Директора или иного уполномоченного лица и печатью 

Продавца: 

 Копию свидетельства о постановке на учет в налоговом органе (ОГРН), 

заверенную подписью уполномоченного лица и печатью организации 

 Копию документа (протокол общего собрания либо решение единственного 

участника либо протокол Совета директоров) о назначении (избрании) 

единоличного исполнительного органа (Директора, Генерального 

http://www.runivermag.ru/files/merch_agreement.pdf
mailto:info@runivermag.ru
http://www.runivermag.ru/files/merch_blank.doc
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директора), заверенную подписью уполномоченного лица и печатью 

организации.  

 Копию доверенности или иного документа, уполномоченного  подписывать 

документы от лица  компании, заверенную подписью уполномоченного лица 

и печатью организации 

 Копию устава организации или копию свидетельства для индивидуальных 

предпринимателей, заверенную подписью уполномоченного лица и печатью 

организации 

 Выписку факта занесения сведений о контрагенте в ЕГРЮЛ, заверенную 

подписью уполномоченного лица и печатью организации 

Данные документы необходимы для заключения Договора в соответствии с 

рекомендациями и требованиями органов государственной власти. Данные 

документы относятся к конфиденциальным и на них полностью 

распространяются условия конфиденциальности Договора между Продавцом и 

Рунивермагом. Рунивермаг приложит все усилия для сохранения переданной 

информации и документов в полной конфиденциальности. 

 

Требования к доступности предложений, размещаемых на сайте 

Рунивермаг 

Продавец может загружать для продаж через Рунивермаг только те товары, 

которые фактически имеются на складе Продавца на момент обновления прайс-

листа. Необходимо иметь в наличии тот товар, который Вы предлагаете через 

сайт Рунивермага. 

Приемка товара для его перевозки к Покупателю производится силами  

Логистического партнера.  

В настоящий момент мы обеспечиваем приемку товара у магазинов, 

расположенных в пределах г. Москвы.  

Магазины, находящиеся за пределами г. Москвы имеют возможность доставить 

свой товар в распределительный центр Логистического партнера, в сроки, 

установленные настоящими правилами. 

Порядок и сроки движения средств от момента передачи товара 

Логистическому партнеру до получения средств на расчетный счет 

Продавца 

Покупатели рассчитываются за товар Продавца наличными денежными 

средствами при получении товара. На данный момент Рунивермаг не 

поддерживает оплату приобретенных Покупателем товаров безналичными 

платежами, переводами и электронными деньгами.  

 

Датой совершения продажи товара Покупателю считается дата передачи ему 

товара и получения денежных средств. Наличные денежные средства от 

Покупателя получает Курьер. В дальнейшем данные средства инкассируются 

Логистическим партнером на свой расчетный счет и перечисляются 

Рунивермагу в полном объеме. В конце месяца, после получения отчета 

субагента, Рунивермаг перечисляет Логистическому партнеру его 

комиссию. Отношения между Рунивермагом и Логистическим партнером 

оформлены отдельным договором. Данный договор защищает Рунивермаг и 

Продавца от рисков неперечисления денежных средств за товары 
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Логистическим партнером и других рисков. При желании Продавец может 

ознакомиться с условиями договора между Рунивермагом и Логистическим 

партнером. 

 

После поступления денежных средств за товар на расчетный счет Рунивермага, 

Рунивермаг перечисляет Продавцу на расчетный счет денежные средства за 

проданные товары за вычетом своей комиссии и комиссии логистического 

партнера. 

 

Рунивермаг не производит взаиморасчетов с Продавцами наличными 

денежными средствами. 

 

С даты доставки товара Покупателю и получения Курьером денежных средств 

все вырученные с продажи товара средства за вычетом комиссии площадки 

«Рунивермаг» поступят  на расчетный счет Продавца в течение от 3-х до 6-ти 

банковских дней. 

Комплектация заказа Логистическим партнером перед отправкой Покупателю с 

момента передачи товара курьеру до момента отправки Покупателю составляет 

до двух рабочих дней.  

Рунивермаг приложит все усилия для того, чтобы денежные средства на счет 

Продавца были переведены как можно раньше. 

 

Условия передачи товара Логистическому партнеру. Требования к 

перечню документов для Покупателя и Логистического партнера 

Товар Логистическому партнеру должен передаваться в упаковке, допускающей 

контроль ее целостности и маркировкой, позволяющей курьеру убедиться в 

идентичности товара заявке Покупателя. Все дополнительные материалы, 

заполненный гарантийный талон и копию сертификата качества необходимо 

вкладывать в упаковку до ее запечатывания. 

Логистический партнер проверяет наличие товара, не нарушая целостности его 

упаковки. 

Товарный чек, удостоверяющий факт покупки товара у Продавца, необходимо 

передавать отдельно, вне упаковки. Чек должен содержать наименование товара 

и его стоимость, а также название компании, адрес, по которому можно 

обратиться для возврата товара и контактный телефон.  

На каждую позицию товара передается отдельный товарный чек.  

Кассовый чек будет пробиваться Логистическим партнером и прикрепляться к 

товарному чеку Продавца. 

После проверки упаковки и соответствия товара заказанному Покупателем, 

Курьер выдает сопроводительный документ, удостоверяющий факт оформления 

грузового отправления (акт приема-передачи товара) и документ, описывающий 

забираемый товар и факт его приемки в доставку (опись передаваемого товара). 

1 экземпляр каждого документа остается у Продавца. Формат 

сопроводительного документа зависит от Логистического партнера, формат 

описи приведен в разделе «Шаблоны документов». Примеры сопроводительных 

документов приведены в разделе «Примеры сопроводительных документов 

Логистических партнеров». 

В соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» и Правилами 

продажи товаров дистанционным способом, утвержденными Постановлением 
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№ 612 Правительства РФ от 27.09.2007, Продавец обязан предоставить 

Покупателю информацию о порядке и сроках возврата товара надлежащего 

качества в письменной форме в момент доставки товара. Рекомендуется 

вкладывать нижеуказанную информацию вместе с документами на товар перед 

упаковкой и передачей Логистическому партнеру. 

Информация о порядке и сроках возврата товара потребителем должна 

содержать: 

- адрес (место нахождения) Продавца, по которому осуществляется возврат 

товара; 

- режим работы Продавца; 

- максимальный срок, в течение которого товар может быть возвращен 

Продавцу; 

- предупреждение о необходимости сохранения товарного вида, 

потребительских свойств товара надлежащего качества до возврата его 

Продавцу, а также документов, подтверждающих заключение договора; 

- срок и порядок возврата суммы, уплаченной Покупателем за товар. 

 

Ответственность Логистического партнера за доставляемый товар 

Логистический партнер несет ответственность за целостность и сохранность 

доставляемого товара в пределах, описанных в правилах и оферте 

Логистического партнера. Перечень Логистических партнеров и ссылок на их 

оферты и правила размещен в разделе «Логистические партнеры Рунивермага». 

Логистический партнер несет ответственность за товар в полном объеме. 

 

Регулярность обновления прайс-листов 

Продавец обязан не реже одного раза в течение одного рабочего дня обновлять 

прайс-листы товаров. Систематическое нарушение данного требования может 

привести к блокировке Продавца. 

 

Регулярность отклика на поступающие заказы 

Продавец обязан регулярно подтверждать  наличие товаров по поступающим 

заказам в Личном кабинете Продавца. Предпочтительно это делать по мере их 

поступления.  

Все пришедшие в течение дня заказы должны быть обработаны Продавцом до 

16:00. Необработанные заказы будут свидетельствовать об отсутствии товара у 

Продавца на складе и заказы могут быть переданы другому Продавцу. 

С 16:00 до 18:00 Продавцу необходимо быть на связи для уточнения 

информации по заказам, а также для подтверждения новых заказов, которые 

могут быть переданы Продавцу от других продавцов по причине отсутствия у 

них необходимого товара. 

Продавец может резервировать товар на своем складе в том количестве, которое 

указано в загруженном прайс-листе. В этом случае все заказы, поступающие 

Продавцу, будут подтверждаться автоматически, что существенно сокращает 

время на обработку заказа и обслуживание Покупателя. Соответствующая 

настройка имеется в Личном кабинете Продавца. Рунивермаг рекомендует 

Продавцам резервировать товар в количестве, указанном в прайс-листе. 
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Регламент работы с заказами, поступившими в нерабочее время, 

выходные дни и праздники 

Заказы, поступившие после 16:00 текущего дня, в нерабочие дни и праздники 

должны быть подтверждены до 10:30 следующего рабочего дня. С 10:30 до 

11:30 происходит уточнение информации по заказам. В остальном схема работы 

полностью аналогична предыдущему пункту. 

 

Условия резервирования товара при поступлении заявки 

При подтверждении наличия товара по поступившей заявке, Продавец обязан 

зарезервировать данный товар на складе для отгрузки  Логистическому 

партнеру до приезда Курьера. 

Подтверждение наличия товара рекомендуется производить после его 

резервирования во избежание ситуации с подтверждением отсутствующего 

товара. 

Подтвержденный до 16:00 текущего рабочего дня заказ будет принят 

Логистическим партнером в доставку до 12:00 следующего рабочего дня. Заказ, 

подтвержденный до 10:30 следующего рабочего дня, будет принят 

Логистическим партнером в доставку до 19:00 следующего рабочего дня. 

По истечении одного рабочего дня ожидания после подтверждения заказ может 

считаться неисполненным и резерв с товара можно снимать, о чем необходимо 

уведомить ответственного сотрудника Рунивермага по телефону или 

электронной почте. 

 

Порядок проверки товара Покупателем, возможность отказа от 

покупки товара 

При получении товара Покупатель вправе распаковать и проверить получаемый 

товар, если распаковка производится без необратимого повреждения упаковки. 

В случае если упаковка необратимо теряет свои свойства при вскрытии, 

распаковка и проверка товара допускается только после оплаты товара. 

Покупатель имеет право отказаться от получаемого товара до или в момент 

приемки данного товара и возвратить его курьеру без объяснения причин 

В случае частичного отказа от заказа, товар возвращается бесплатно и будет 

доставлен обратно Продавцу вместе со следующим забором товаров, либо такой 

товар может быть получен продавцом в распределительном центре 

Логистического партнера. 

 

Исполнение стандарта выполнения заказа 

Рунивермаг, Продавец и Логистические партнеры обязаны придерживаться 

Стандарта выполнения заказа в Рунивермаге. Подробное описание Стандарта 

приведено в настоящих Правилах в разделе «Стандарт выполнения заказа в 

Рунивермаге». 

Порядок действий при отказе Покупателя от получения товара 

В случае отказа Покупателя от получаемого товара до его оплаты, Покупатель 

делает отметку в описи заказа, привезенного курьером, рядом с отказной 
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позицией и расписывается. Формат описи приведен в разделе «Шаблоны 

документов». 

Товарный чек и товар в данному случае будут возвращены Продавцу 

Логистическим партнером. 

При возврате товара на склад Продавца, Логистический партнер оформляет 

опись возвращаемого товара, в котором описывается возвращаемый Продавцу 

неоплаченный Покупателем товар. Один  экземпляр данного документа 

остается у Продавца. Формат описи приведен в разделе «Шаблоны 

документов». 

 

Порядок действий при возврате товара Покупателем 

В случае если Покупатель принял товар и оплатил его, но хочет по каким-либо 

причинам обменять его или вернуть, то он обращается напрямую к Продавцу. 

Доставка товара при возврате не входит в стоимость услуг «Рунивермага» и 

может быть оплачена Покупателем отдельно. 

Порядок действий при возврате товара регламентируется законодательством 

РФ. 

 

Порядок обмена бухгалтерскими документами 

Для соблюдения правил бухгалтерского учета Рунивермаг направляет Продавцу 

раз в месяц все необходимые документы (акт выполненных работ, агентский 

отчет), которые должны быть подписаны Продавцом и отправлены Рунивермагу 

в течение 10 рабочих дней, либо на них должен быть дан мотивированный отказ 

в течение данного периода. 

В случае задержек в доставке корреспонденции от Продавца, данные документы 

будут считаться принятыми по истечении 10 рабочих дней с момента передачи 

Продавцу. 

 

Порядок изменения Правил 

Правила устанавливаются и изменяются Компанией в одностороннем порядке 

без согласования с Продавцом. При изменении Правил Рунивермаг обязуется 

уведомлять Продавца о каждом таком изменении не позднее чем за 10 (десять) 

рабочих дней до вступления таких изменений в силу. Рунивермаг уведомляет 

продавцов путем отправления сообщений на адрес электронной почты, 

указанному ими при регистрации в анкете. Правила считаются 

опубликованными с момента их появления на сайте Рунивермага. Наличие 

предложений Продавца на сайте Рунивермага означает согласие Продавца на 

изменение в Правилах. Удаление предложений Продавца с сайта Рунивермага 

означает несогласие Продавца с новыми Правилами и отказ от продажи товаров 

Продавца через Рунивермаг.  

При внесении изменений в Правила Рунивермаг в первую очередь преследует 

цель повышения эффективности и удобства работы с Продавцов с 

Рунивермагом. 
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Тарифы Рунивермага 

Общие условия  

Рунивермаг имеет право в одностороннем порядке определять и вносить 

изменения в перечень и стоимость платных услуг, расширять или сокращать 

перечень платных услуг, увеличивать, уменьшать или менять базу расчета 

стоимости услуг. Рунивермаг уведомляет Продавцов об изменении в перечне 

платных услуг и стоимости услуг не позднее, чем за 10 рабочих дней до 

введения изменений в действие. Уведомление должно содержать однозначное 

указание на дату, с которой вводятся изменения, ссылку на пункт Правил, в 

который вносятся изменения, старую и новую редакцию Правил. Уведомление 

направляется по электронной почте, указанной Продавцом в Личном кабинете 

для контакта. Наличие Товарных предложений Продавца после введения 

изменений означает согласие Продавца с изменениями. 

При внесении изменений в перечень платных услуг и стоимость услуг 

Рунивермаг прилагает все усилия для того, чтобы новые условия работы 

Продавцов носили взаимовыгодный и недискриминационный характер. Все 

подобные изменения преследуют цель сделать работу Продавцов через 

Рунивермаг более эффективной и удобной. 

Расчет стоимости услуг Рунивермага осуществляется Рунивермагом 

самостоятельно на основании статистики и информации, собираемой и 

хранимой Рунивермагом. 

Отчетный период оказания услуг, за который Рунивермаг производит расчет, 

составляет один календарный месяц. 

 

Бесплатные услуги 

Часть услуг Рунивермага является бесплатными для Продавцов. К таким 

услугам относятся: 

 Доступ к сайту Рунивермага 

 Доступ к личному кабинету Продавца 

 Размещение товарных предложений в общем доступе для Покупателей 

(загрузка прайс-листа) 

 Техническая поддержка Продавца 

 Организация процесса продажи, включая рекламу, продвижение в сети 

интернет и иные способы привлечения Покупателей на сайт Рунивермага 

 Консультирование по вопросам, связанным с процессом продажи 

товаров через Рунивермаг 

 Предоставление доступа к статистике о продажах Продавца через 

Рунивермаг 

 Возврат товара на склад Продавца в случае отказа Покупателя от 

приемки данного товара 

 Иные услуги, однозначно не упомянутые в пункте «Платные услуги». 

 

Платные услуги 

Платные услуги для Продавца составляют 9% от стоимости проданного товара, 

и состоят из двух частей: 

 Платные услуги Рунивермага 
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 Платные услуги Логистического партнера. 

Условия блокирования и отключения Продавцов 

Условия, при которых информация Продавца о себе будет изменена 

силами работников Рунивермага 

ООО «Рунивермаг» оставляет за собой право на изменение информации 

Продавца о себе без  уведомления Продавца. Наиболее распространенные 

ситуации, при которых информация может быть изменена Рунивермагом: 

 Использование рекламной информации 

 Наличие в информации, опубликованной Продавцом о себе или о товаре, 

контактной информации Продавца, включая, но не ограничиваясь 

номерами телефонов, адресами электронной почты, идентификаторами в 

сетях моментальных сообщений 

 Наличие в тексте адресов веб-сайтов, номеров телефонов, адресов 

электронной почты, почтовые адреса, идентификаторов в сетях 

моментальных сообщений (в том числе размещение вышеприведенной 

информации на логотипе Продавца) 

 Использование информации, которую Вы не смогли подтвердить 

документально (например, при использовании прилагательных в 

превосходной степени) 

 Использование информации, запрещенной законодательством РФ, в 

частности: 

o носящую непристойный, оскорбительный, вульгарный, 

вредоносный, угрожающий, клеветнический, ложный или 

порнографический характер; 

o оскорбляющую честь и достоинство, права и законные 

интересы третьих лиц; 

o способствующую разжиганию религиозной, расовой, 

этнической или межнациональной розни;  

o содержащую элементы насилия; 

o нарушающую права на интеллектуальную собственность (в 

том числе авторские, смежные, патентные и т.д.) третьих 

лиц; 

o содержащую неразрешенную к разглашению информацию; 

 Использование элементов сравнения с другими участниками сайта 

Рунивермаг 

 Использование программных кодов и/или гиперссылок на такие 

коды/программы, направленных на нарушение функциональности сайта 

«Рунивермаг» и/или программного обеспечения Пользователей; 

Условия, при которых Продавец временно блокируется для проверки 

корректности его предложений и/или регистрационных данных 

В ряде случаев учетная запись Продавца может быть временно заблокирована 

для проверки предоставленной информации. Такое может случиться в 

следующих случаях: 

 Ошибка в регистрационных данных о компании и/или документах, 

передаваемых в ООО «Рунивермаг» при регистрации 
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 Нарушение условий размещения информации о компании в течение двух 

раз 

 Нарушение условий размещения актуальных цен и наличия товара в 

течение трех раз 

 Получение жалобы от Покупателей о несоответствии полученного товара 

заказанному в течение трех раз 

 Нарушение правил передачи товара Логистическому партнеру в течение 

трех раз 

 Отсутствие обновления прайс-листа в течение 7 рабочих дней с момента 

последнего обновления 

 По требованию уполномоченных органов. 

В случае временной блокировки с Вами свяжется наш сотрудник и обсудит 

возможные варианты решения возникших проблем. Если решение будет 

найдено, то ваша учетная запись будет разблокирована. В период временной 

блокировки записи Ваши предложения не будут видны Покупателям сайта 

Рунивермаг и они не смогут их заказать.  

По уже сформированным заказам обязательства сторон остаются в силе. 

 

Условия, при которых Продавец полностью исключается из списка 

представленных на сайте Рунивермаг продавцов 

В ряде случаев Продавец может быть навсегда отключен на сайте Рунивермаг. 

Такая ситуация может быть связана с постоянным неисполнением данных 

Правил и условий размещения информации, систематическое несоблюдение 

сроков отгрузки товара, продажа несертифицированного товара либо 

копии/реплики под видом оригинального товара. 

Также, основой для полного исключения Продавца из списка на сайте 

Рунивермаг может явиться временная блокировка в течение трех и более раз.  

Ликвидация компании Продавца также вызовет полное исключение Продавца 

из списка. При перерегистрации компании Продавцу достаточно отправить 

новые регистрационные данные. 
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Гарантии и ответственность сторон 
 

В течение срока действия Договора Рунивермаг обязуется устранять в 

максимально короткие сроки все сбои и ошибки в работе в случае их 

возникновения. 

 

Рунивермаг не предоставляет никаких иных прямых или косвенных гарантий по 

Договору, за исключением гарантий, прямо указанных в тексте Договора и 

Правилах. 

 

Соглашаясь с данными Правилами, Продавец гарантирует, что: 

 Продавец указал достоверные данные при регистрации в качестве Продавца. 

 Продавец полностью ознакомился с данными Правилами, понимает предмет 

и условия Правил. 

 Продавец обладает всеми правами и полномочиями , необходимыми для 

заключения и исполнения Договора 

 Размещение (воспроизведение, показ) и иное использование Рунивермагом 

материалов (данных Продавца, предоставленные самим Продавцом), не 

нарушает и не влечет за собой нарушение каких-либо прав третьих лиц и 

действующего законодательства Российской Федерации, в связи с чем 

Продавец принимает на себя обязательства и несет ответственность в 

соответствии с Договором и законодательством РФ. 

 

За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по 

Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством РФ. 

 

Продавец самостоятельно несет всю ответственность за соблюдение требований 

законодательства РФ, в том числе законодательства о рекламе, о защите 

авторских и смежных прав, об охране товарных знаков и знаков обслуживания, 

о защите прав потребителей, но не ограничиваясь перечисленным, а также за 

достоверность сведений, указанных им при регистрации на сайте Рунивермага. 

 

В связи с этим Продавец обязуется своими силами и за свой счет разрешать 

споры и урегулировать претензии третьих лиц в отношении товаров (услуг) 

Продавца, в отношении информации, размещенной на сайте Рунивермага, либо 

возместить все убытки, причиненные Рунивермагу в связи с такими 

претензиями и исками. 

 

Рунивермаг не несет ответственности за какие-либо действия/бездействие, 

являющиеся прямым или косвенным результатом действий/бездействия 

Продавца, каких-либо третьих лиц; какие-либо косвенные убытки и/или 

упущенную выгоду Продавца и/или третьих лиц; использование/невозможность 

использования Продавцом и/или третьими лицами любых средств и/или 

способов передачи/получения информации, сбои в работе сайта Рунивермага, а 

http://www.runivermag.ru/
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также потери конфиденциальной информации в результате сбоев в 

программном обеспечении или действий третьих лиц. 

 

Ответственность Рунивермага предусмотрена п. 7.2. Договора. 

 

В случае нарушения Продавцом условий договора и Правил Рунивермаг вправе 

приостановить оказание услуг до момента устранения Продавцом допущенных 

нарушений и возмещения (компенсации) причиненных Рунивермагу таким 

нарушением убытков в полном объеме.          

 

 

Логистические партнеры Рунивермага 
 

Название 

партнера 

Cайт партнера 

ООО 

«Депочто» 

http://www.depochto.ru 
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Шаблоны документов 
 
ООО «Рунивермаг» 
123060, Россия, Москва,  
ул. Берзарина, 36 стр.2 
тел: (495) 276-23-32 
Эл. почта: zakaz@runivermag.ru 
www.runivermag.ru 
 
 

 

ȴɕɎɗɢ ɕɔɑəɝɆɋɒɔɉɔ ɔɘ ȵɖɔɊɆɈɜɆ ɘɔɈɆɖɆ ɕɔ ɍɆɐɆɍə ɷ  

(ʜʘʥʥʳʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ ʦʩʪʘʝʪʩʷ ʧʦ 1 ʵʢʟʝʤʧʣʷʨʫ ʫ ʢʫʨʴʝʨʘ ʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʷ ʇʨʦʜʘʚʮʘ) 

 

ɼʘʪʘ ʟʘʢʘʟʘ:   

ʃʦʛʠʩʪʠʯʝʩʢʠʡ ʧʘʨʪʥʝʨ:   

ʇʨʦʜʘʚʝʮ:  

 
ʅʘʟʚʘʥʠʝ ʪʦʚʘʨʘ ʂʦʣ-

ʚʦ, ʝʜ. 
ʎʝʥʘ, 
ʨ. 

ʇʦʜʧʠʩʴ  
(ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʦʪʢʘʟʘ 
ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʠʪʴ 
ʪʦʚʘʨ) 

ʇʨʠʯʠʥʘ 
ʦʪʢʘʟʘ 

     

     

     

     

     

     

     

 
 

ФИО представителя Продавца: ______________ Подпись ______________ 
 

ФИО/Таб. № курьера:______________/_______ Подпись ______________ 

 
 

 

http://www.runivermag.ru/
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ООО «Рунивермаг» 
123060, Россия, Москва,  
ул. Берзарина, 36 стр.2 
тел: (495) 276-23-32 

Эл. почта: zakaz@runivermag.ru 
www.runivermag.ru 
 
 

 

ȴɕɎɗɢ ɈɔɍɈɖɆɟɆɋɒɔɉɔ ɓɋɔɕɑɆɝɋɓɓɔɉɔ ɘɔɈɆɖɆ ȵɖɔɊɆɈɜə 

ɕɔ ɍɆɐɆɍə ɷ  

(ʜʘʥʥʳʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ ʦʩʪʘʝʪʩʷ ʧʦ 1 ʵʢʟʝʤʧʣʷʨʫ ʫ ʢʫʨʴʝʨʘ ʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʷ ʇʨʦʜʘʚʮʘ) 

 

ɼʘʪʘ ʟʘʢʘʟʘ:   

ʃʦʛʠʩʪʠʯʝʩʢʠʡ ʧʘʨʪʥʝʨ:   

ʇʨʦʜʘʚʝʮ:  

 
ʅʘʟʚʘʥʠʝ ʪʦʚʘʨʘ ʂʦʣ-ʚʦ, 

ʝʜ. 
ʇʦʜʧʠʩʴ  
(ʚ ʩʣʫʯʘʝ 
ʦʪʢʘʟʘ ʧʨʠʥʷʪʴ 
ʪʦʚʘʨ) 

ʇʨʠʯʠʥʘ ʦʪʢʘʟʘ 

    

    

    

    

    

    

    

 
 

ФИО представителя Продавца: ___________________________ Подпись ____________ 
 

ФИО/Таб. № курьера: ___________________________/_______ Подпись ____________ 

 
 

 

http://www.runivermag.ru/
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ООО «Рунивермаг» 
123060, Россия, Москва,  
ул. Берзарина, 36 стр.2 
тел: (495) 276-23-32 
Эл. почта: zakaz@runivermag.ru 
www.runivermag.ru 
 
 

 

ȴɕɎɗɢ ɕɋɖɋɊɆɈɆɋɒɔɉɔ ȵɔɐəɕɆɘɋɑɤ ɍɆɐɆɍɆ ɷ  

(ʜʘʥʥʳʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ ʦʩʪʘʝʪʩʷ ʫ ʢʫʨʴʝʨʘ) 

 

ɼʘʪʘ ʟʘʢʘʟʘ:   

ʌʀʆ ʇʦʣʫʯʘʪʝʣʷ:  

 
ʅʘʟʚʘʥʠʝ ʪʦʚʘʨʘ ʎʝʥʘ, 

ʨ. 
ʇʦʜʧʠʩʴ  
(ʚ ʩʣʫʯʘʝ 
ʦʪʢʘʟʘ) 

ʇʨʠʯʠʥʘ ʦʪʢʘʟʘ 

    

    

    

    

    

    

    

Ȯɘɔɉɔ: <X> ɖəɇɑɋɏ <Y> ɐɔɕ. 
 

<ʚʧʠʩʘʪʴ ʩʫʤʤʫ ʧʦʩʣʝ 
ʦʪʢʘʟʘ ʦʪ ʯʘʩʪʠ 
ʪʦʚʘʨʘ> 

<ʧʦʩʪʘʚʠʪʴ 
ʧʦʜʧʠʩʴ ʢʫʨʴʝʨʘ 
ʚ ʩʣʫʯʘʝ 
ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʦʣʷ 
ʩʫʤʤʳ> 

 
Я, нижеподписавшийся, удостоверяю, что заказ принял и 

ознакомился с доставленным товаром. Претензий по комплектности и 
внешнему виду не имею. Упаковка принятого товара была целой и не 
носила повреждений. С правилами возврата товара ознакомлен. 

 
ФИО Получателя заказа: 
_________________________________________________ 

 
Подпись получателя заказа: 
______________________________________________ 

 
 

Курьер (ФИО или табельный номер): 
_____________________________________________________ 
 
Курьерская компания:  

 

http://www.runivermag.ru/
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ООО «Рунивермаг» 
123060, Россия, Москва,  
ул. Берзарина, 36 стр.2 
тел: (495) 276-23-32 
Эл. почта: zakaz@runivermag.ru 
www.runivermag.ru 
 
 

 

ȴɕɎɗɢ ɕɔɑəɝɆɋɒɔɉɔ ɍɆɐɆɍɆ ɷ  

(ʜʘʥʥʳʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ ʦʩʪʘʝʪʩʷ ʫ ʇʦʣʫʯʘʪʝʣʷ ʟʘʢʘʟʘ) 

 

ɼʘʪʘ ʟʘʢʘʟʘ:   

ʌʀʆ ʇʦʣʫʯʘʪʝʣʷ:  

 
ʅʘʟʚʘʥʠʝ ʪʦʚʘʨʘ ʎʝʥʘ, ʨ. 

  

  

  

  

  

  

  

Ȯɘɔɉɔ: <X> ɖəɇɑɋɏ <Y> ɐɔɕ. 
 

<ʚʧʠʩʘʪʴ ʩʫʤʤʫ ʧʦʩʣʝ ʦʪʢʘʟʘ ʦʪ 
ʯʘʩʪʠ ʪʦʚʘʨʘ ʠ ʧʦʩʪʘʚʠʪʴ ʧʦʜʧʠʩʴ 

ʢʫʨʴʝʨʘ. 
ʅʝʧʨʠʥʷʪʳʡ ʪʦʚʘʨ ʚʳʯʝʨʢʠʚʘʝʪʩʷ> 

 
Курьер (ФИО или табельный номер): 
_____________________________________________________ 
 
Курьерская компания:  

 

 

 

 

 

 

 

Хороших покупок! 

http://www.runivermag.ru/
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АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ТОВАРА 

 
г. Москва       

 «___»______________20__г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью «----------------», в лице ----- , 
действующего на основании Доверенности № __ от __.__.20__г. , именуемое в дальнейшем 

Продавец, с одной стороны и Общество с ограниченной ответственностью «Де Почто», в 

лице ----------- , действующего на основании Доверенности № __ от __.__.____г., именуемое 
в дальнейшем Исполнитель, с другой стороны (в дальнейшем вместе именуемые 

«Стороны» и по отдельности «Сторона»), составили настоящий Акт о нижеследующем: 

  
1. В соответствии с п. 2.1.2. Договора № __ от __.__.2010г., заключенного 

между ООО «--------», являющегося по договору Принципалом и ООО 

«РУНИВЕРМАГ», являющегося по договору Агентом, Агент обязуется посредством 

Программы Рунивермаг организовать взаимодействие между Покупателем, 
Принципалом и третьим лицом – транспортной или иной компанией, в результате 

которого такая транспортная или иная компания по заказу, поступившему от 

Покупателя, доставит ему товар, полученный от Принципала. 
2. Во исполнение п.2.1.2. Договора № __ Агент заключил Договор № __ от 

__.__.2010г. с ООО «Де Почто», являющейся транспортной компанией, 

осуществляющей доставку товара от Продавца Покупателю.   
 3. Право собственности на Товар до момента его передачи Исполнителем 

Покупателям остается за Продавцом. Риски случайной гибели или повреждения Товара 

с момента получения последнего от Продавца и до момента передачи Товара 

Покупателям, либо отзыва и передачи Товара Продавцу несет Исполнитель, также как 
и обязательство по возмещению имущественного ущерба, который может быть 

причинен Продавцу как результат наступления таких рисков. 

 4. При необходимости Исполнитель осуществляет доставку непринятых 
Покупателем Товаров обратно Продавцу в согласованные с последним сроки.  

 5. На основании вышеизложенного Продавец передает, а Исполнитель принимает 

Товар следующего ассортимента и количества: 

ˉ 
ʧ/ʧ 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʪʦʚʘʨʘ ɸʨʪʠʢʫʣ ˉ ʊʦʨʛ-12 
ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 
ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʦʛʦ 
ʇʨʦʜʘʚʮʦʤ ʪʦʚʘʨʘ 

ʆʙʱʘʷ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ 
ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʦʛʦ  
ʇʨʦʜʘʚʮʦʤ ʪʦʚʘʨʘ 

      

      

      

      

6. Настоящий Акт составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих 

равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

От Продавца: 

 

От Покупателя: 

 

  

ДОЛЖНОСТЬ 

 

ДОЛЖНОСТЬ 

 

 

_______________________/___________М.П

. 

 

_______________________/__________М.П

. 
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АКТ СДАЧИ-ПРИЕМА ТОВАРА 

 
г. Москва       

 «___»______________20__г. 

 

Гражданин(ка) Российской Федерации ___________, являющийся(щаяся) 
индивидуальным предпринимателем без образования юридического лица, 

выступающий(щая) от своего имени и в своем интересе, именуемый(ая) в дальнейшем 

Продавец, с одной стороны и Общество с ограниченной ответственностью «Де Почто», в 
лице ----------- , действующего на основании Доверенности № __ от __.__.____г., именуемое 

в дальнейшем Исполнитель, с другой стороны (в дальнейшем вместе именуемые 

«Стороны» и по отдельности «Сторона»), составили настоящий Акт о нижеследующем: 
 

1. В соответствии с п. 2.1.2. Договора № __ от __.__.2010г., заключенного 

между ООО «--------», являющегося по договору Принципалом и ООО 

«РУНИВЕРМАГ», являющегося по договору Агентом, Агент обязуется посредством 
Программы Рунивермаг организовать взаимодействие между Покупателем, 

Принципалом и третьим лицом – транспортной или иной компанией, в результате 

которого такая транспортная или иная компания по заказу, поступившему от 
Покупателя, доставит ему товар, полученный от Принципала. 

 2. Во исполнение п.2.1.2. Договора № __ Агент заключил Договор № __ от 

__.__.2010г. с ООО «Де Почто», являющейся транспортной компанией, 
осуществляющей доставку товара от Продавца Покупателю.   

 3. Право собственности на Товар до момента его передачи Исполнителем 

Покупателям остается за Продавцом. Риски случайной гибели или повреждения Товара 

с момента получения последнего от Продавца и до момента передачи Товара 
Покупателям, либо отзыва и передачи Товара Продавцу несет Исполнитель, также как 

и обязательство по возмещению имущественного ущерба, который может быть 

причинен Продавцу как результат наступления таких рисков. 

 4. При необходимости Исполнитель осуществляет доставку непΥинятых 

Покупателем Товаров обратно Продавцу в согласованные с последним сроки.  

 5. На основании вышеизложенного Продавец передает, а Исполнитель принимает 

Товар следующего ассортимента и количества: 

ˉ 
ʧ/ʧ 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʪʦʚʘʨʘ ɸʨʪʠʢʫʣ ˉ ʊʦʨʛ-12 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʦʛʦ 
ʇʨʦʜʘʚʮʦʤ ʪʦʚʘʨʘ 

ʆʙʱʘʷ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ 

ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʦʛʦ  
ʇʨʦʜʘʚʮʦʤ ʪʦʚʘʨʘ 

      

      

      

      

6. Настоящий Акт составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих 
равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

От Продавца: 

 

От Покупателя: 

 

  

ДОЛЖНОСТЬ 

 

ДОЛЖНОСТЬ 

 

 

_______________________/____________М.П. 

 

_______________________/___________М.П. 
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ʇʨʘʚʠʣʘ ʧʨʠʝʤʢʠ ʪʦʚʘʨʘ 

Доставленный Вам товар необходимо проверить в присутствии курьера на предмет 
комплектности, соответствия заказанной номенклатуре, отсутствия дефектов упаковки 

и/или самого товара. При необходимости, изделие следует включить и проверить его 

работоспособность. 

В случае наличия дефектов упаковки (вмятины, повреждения) рекомендуем отказаться 
от приобретения данного товара. 

После осмотра товара подпишите опись заказа у курьера и оплатите заказ. 

Если упаковку нельзя вскрыть без потери ее свойств (например, парфюмерия или 
герметично упакованная электроника), то проверка данного товара возможна только 

после его оплаты. 

В случае отказа от части товаров в заказе, вычеркните данный товар из описи заказа у 
курьера, поставьте свою подпись в нужной графе и опишите причину отказа, это 

поможет нам повысить качество Вашего обслуживания. 

Спасибо! 

 

ʇʨʘʚʠʣʘ ʚʦʟʚʨʘʪʘ ʪʦʚʘʨʘ ʧʦʩʣʝ ʝʛʦ ʧʦʢʫʧʢʠ 

Вы можете отказаться от заказанного товара в любое время до егопередачи, а после 

передачи товара – в течение 7 дней, обратившись с письменным заявлением в адрес 

продавца. Информация о продавце указана на товарном чеке, который Вы получили 
вместе с товаром. 

Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его 

товарный вид (упаковка, пломбы, ярлыки), потребительские свойства, а также 

документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара (товарный чек). 
Для возврата товара также необходим документ, удостоверяющий личность. 

Вы не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-

определенные свойства, если указанный товар может быть использован исключительно 
приобретающим его потребителем. 

При отказе от товара, в случае если он является частью комплекта, возврат может 

осуществляться только полным комплектом. 

Отличие элементов дизайна или оформления от заявленных в описании на сайте не 

является неисправностью или нефункциональностью товара.  

Внешний вид и комплектность товара, а также комплектность всего заказа должны 

быть проверены Вами в момент доставки товара, о чем Вы ставите подпись в описи 
заказа курьера. После получения заказа претензии к внешним дефектам товара, его 

количеству, комплектности и товарному виду не принимаются.  

Для возврата товара свяжитесь с продавцом по контактным данным, указанным в 
товарном чеке и опишите ситуацию. Вам необходимо будет лично приехать к продавцу 

вместе с комплектным товаром (включая документацию и упаковку) и товарным и 

кассовым чеками. Процедура возврата товара регламентируется законодательством РФ. 

Процедура возврата товара не распространяется на услуги по доставке товаров, данная 
сумма возмещению не подлежит.  

 

Хороших покупок! 
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Акт выполненных работ 

 

 
 

 

Агентский отчет Рунивермага Продавцу 
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Стандарт выполнения заказа в Рунивермаге 

   

      

№ Действие Время отклика Результат  Крайнее 

время 

выполнения 
(заказ поступил 

до 14-00 текущего 

дня) 

Крайнее время 

выполнения 
(заказ поступил с 14-

00 текущего до 9-00 

следующего дня)  

1 Покупатель отправил заказ - Рунивермаг получает заказ и 

присваивает заказу уникальный 

номер (автоматически) 

до 14-00 

текущего дня 

с 14-00 текущего 

до 9-00 

следующего дня 

2 Система формирует и отправляет 

покупателю письмо с подтверждением 

принятия заказа  

2 минуты после 

отправки заказа 

покупателем на 

сайте 

Покупателю на электронную 

почту приходит письмо с 

параметрами заказа и описанием 

дальнейших действий (письмо с 

подтверждением заказа, звонок о 

доставке) 

в течение 10 минут 

3 Система формирует и отправляет продавцу 

информацию о поступлении заказа  

2 минуты после 

отправки заказа 

покупателем на 

сайте 

Продавцу на электронную почту 

приходит письмо с параметрами 

заказа и описанием дальнейших 

действий (подтверждение заказа, 

звонок от логистика) 

в течение 10 минут 

4 Продавец подтверждает наличие товара 

либо возможность отгрузки товара на 

следующий день. Если у продавца нет 

товара, он отказывается от заказа.  

2 часа после 

получения 

продавцом 

информации о 

заказе 

Рунивермаг получает 

подтверждение наличия товара  

или отказ от исполнения заказа 

до 16-00 

текущего дня 

до 10-30 

следующего 

рабочего дня 
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5 Система формирует и отправляет 

логистику информацию о поступлении 

заказа  

2 минуты после 

подтверждения  

заказа 

продавцом 

Логистику  приходит информация 

с параметрами заказа  

в течение 10 минут 

 для заказов, поступивших Продавцу до 9-00 следующего дня, срок передачи товара в службу 

доставки - следующий рабочий день с 10-00 до 19-00 

  

5А В случае отсутствия позиции у продавца, оператор ищет в базе Рунивермага такую же позицию от другого продавца, выясняет 

фактическое наличие и цену (позиция принимается за аналогичную, если увеличение цены составляет не более 10%) 

 оператор находит аналогичную позицию, 

он звонит покупателю и согласовывает с 

ним изменение заказа (другая цена и/или 

другой продавец). Если покупатель 

согласен на изменение заказа, оператор 

исправляет заказ.  

1 час после 

получения 

отказа от 

продавца 

Исправленный оператором заказ, 

высылается новому продавцу. 

Оператор звонит продавцу и 

просит подтвердить заказ в 

течение 10 минут. 

до 17-00 

текущего дня 

до 11-00 

следующего 

рабочего дня 

 оператор находит аналогичную позицию, 

он звонит покупателю и согласовывает с 

ним изменение заказа (другая цена и/или 

другой продавец). Если покупатель не 

согласен на изменение заказа, оператор 

отменяет заказ. 

1 час после 

получения 

отказа от 

продавца 

Оператор отменяет заказ до 17-00 

текущего дня 

до 11-00 

следующего 

рабочего дня 

 оператор не находит аналогичную 

позицию, он звонит покупателю и 

сообщает об отсутствии товара (предлагает 

покупателю сделать новый заказ).  

Текущий заказ отменяется. 

1 час после 

получения 

отказа от 

продавца 

Оператор отменяет заказ до 17-00 

текущего дня 

до 11-00 

следующего 

рабочего дня 

6 Логистик подтверждает выполнение заказа 

(время получения товара у продавца и 

время доставки заказа покупателю) 

15 минут после 

получения 

подтверждения 

от продавца 

Рунивермаг получает 

подтверждение исполнения заказа  

до 17-30 

текущего дня 

до 12-00 

следующего дня 
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7 Логистик забирает товар у продавца  По графику 

логистика 

Продавец и логистик обменялись 

необходимыми документами, 

товар передан логистику 

до 19-00 следующего дня (+1 день 

при получении товара в 

Подмосковье) 

8 Логистик обрабатывает товары и 

комплектует заказы на своем 

распределительном центре 

По графику 

логистика 

Заказы скомплектованы и 

переданы в службу доставки 

- - 

9 Логистик доставляет товар покупателю В 

согласованное с 

покупателем 

время 

Товар доставлен на место, 

указанное покупателем, и 

предъявлен покупателю 

на следующий день после 

получения товара 

 

10 Покупатель проверяет товар и принимает решение о покупке товара   

 Покупатель покупает все товары в заказе  Логистик передает покупателю все товары, документы и получает 

деньги за товары и за доставку 

 Покупатель покупает не все товары в 

заказе 

 Логистик передает покупателю только выбранные покупателем 

товары, документы к ним, и получает деньги за эти товары и за 

доставку. Невостребованные покупателем товары возвращаются 

продавцу, кассовые чеки аннулируются. 

 Покупатель отказывается от всех товаров в 

заказе 

 Логистик забирает товары, покупатель не оплачивает стоимость 

товаров и доставку 

11 Логистик делает отметку в Системе о 

выполнении заказа 

Не позднее 14-00 

следующего 

рабочего дня 
после 

выполнения 

заказа 

Заказ отмечается как выполненный, 

если был возврат товара – такой 

товар также отмечается  

Не позднее 14-00 следующего 

рабочего дня после выполнения 

заказа 
 

12 Логистик возвращает невостребованный 

товар продавцу 

Не позднее 

двух рабочих 

дней после 

выполнения 

заказа 

Продавец получает товар,  

который не был востребован 

покупателем 

Продавец и логистик оформляют 

документы по возврату товара 

Вместе со следующим заказом. 

или 

Забор силами продавца из 

распределительного центра 

логиста. 
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